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Reviderade regler for kvalitetspeng i sarskilt boende

Inledning

Verksamheter som finansieras av Taby kommun ska, oavsett regiform, halla hog kvalitet. I den
politiska viljeinriktningen for mandatperioden 2019-2022 uttrycks detta pa foljande sitt:

Vi ser det som politikens uppgift att satta hogt stallda kvalitetskrav och se till att det ocksa blir
sd. Vi stiller oss positiva till att fristdende entreprendrer vill hjalpa till att utveckla Taby och
gora kommunen dnnu battre och mer effektiv. Om en kommunal verksamhet kan drivas béattre
och mer effektivt av en extern utforare sa kan detta forutsattningslost prévas. Konkurrens pa
lika villkor mellan olika aktorer och fritt val for Tabyborna driver kvalitetsutvecklingen.”

Inom tjanstekategorin sarskilt boende har socialndimnden beslutat om en modell med
kvalitetspeng. Kvalitetspengen ska bidra till att stimulera en kontinuerlig kvalitetsutveckling
som bidrar till en dldreomsorg med hog kvalitet och som placerar dldreomsorgen i Taby i
lanets absoluta toppklass. Definition, se tabellen nedan.

Den ursprungliga modellen faststilldes av socialnimnden den 18 november 2015 (dnr. SON
2015/41-04). Darefter har modellen senast reviderats 2017 (dnr SON 2017/31-04).

Modellens syfte

Kiilla Beskrivning
Socialtjanstlagen Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet.
(2001:453) SoL. Kvaliteten i verksamheten ska fortlopande sidkras

och utvecklas (3 kap.3 § SoL).

Halso-och sjukvardslagen | Halso- och sjukvardsverksamhet ska bedrivas sa
(2017:30) HSL att kraven pa en god vard uppfylls. Det innebar att
varden sarskilt ska vara av god kvalitet med en
god hygienisk standard (5 kap. 1 § p 1 HSL).
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Kommunfullmaktiges Verksamheter som finansieras av Taby kommun
inriktningsmal héller hog kvalitet.

Socialndimndens mél och | Socialnamndens verksamheter héaller hog kvalitet.
definition

”Aldreomsorgen, i Tiby ska vara i linets absoluta
toppklass”, vilket definieras som att Taby
kommuns resultat for andelen brukare som ar
ganska eller mycket n6jda med hemtjansten i sin
helhet ar bland de fem hogsta i lanet.

Tabell 1: Definitioner pad kvalitet.

Modellens omfattning

Modellen omfattar utférare och dess enheter som ingar i kommunens valfrihetssystem
avseende tjanstekategorin sirskilt boende for dldre enligt 5 kap. 5 § socialtjanstlagen
(2001:453) SoL. Valfrihetssystemet omfattar leverantorer godkénda enligt lag (2008:962) om
valfrihetssystem LOV, som drivs pé entreprenad enligt lag (2016:1145) om offentlig
upphandling LOU och utférare i kommunens egen regi.

Valfrihetssystemets geografiska omrade framgar av forfragningsunderlag som faststalls av
socialndmnden och publiceras i den nationella databasen *valfrihetswebben”.

Boendet ska ha somatisk inriktning och/eller demensinriktning.
Avgransning

Modellen omfattar inte leverantorer som tillhandahéller enstaka platser genom
direktupphandling, driver sirskilt boende med annan inriktning &n vad som anges ovan (till
exempel s kallade profilboenden) eller driver verksamhet i Tdby kommun som inte ingar i
valfrihetssystemet.

Frivilligt deltagande

Deltagandet ar frivilligt. Leverantorer som onskar ansluta sig till modellen anmailer det till
Avdelning dldreomsorg som upprittare en 6verenskommelse. Denna blir ett tilldgg till aktuellt
avtal.

Leverantor som anslutit sig till modellen deltar till dess att leverantoren meddelar uttrade eller
tills dess att modellen upphor.

Den leverantor som viljer att inte ansluta sig till modellen ersitts for uppdraget enligt
faststalld grundersattning.
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Modellens uppbyggnad

Modellen bygger pa tre komponenter som ingar i kommunens malstyrningsmodell: mal,
indikatorer (som visar riktningen) och indikatorvarden som visar som malet ar uppnatt. Den
fjairde komponenten i modellen ar kvalitetspeng for uppnatt resultat

Mal, indikatorer och indikatorvarden

Den politiska viljeinriktningen framgar i kommunens verksamhetsplan som faststills arligen.
Planens inriktningsmal faststills av kommunfullmaktige och galler vanligen en mandatperiod.
Fullmaiktiges mal ligger till grund for socialndmndens mél som omfattar nimndens samtliga
verksamhetsomraden och samtliga leverantorer oavsett regiform.

Kopplat till varje mal finns en eller flera indikatorer vars syfte ar att pavisa, indikera, ett
underliggande forhéllande eller en utveckling. En indikator anvéands ofta for att folja upp
resultatet av olika insatser eller for att tydliggora kvaliteten for olika intressenter.

Socialndmndens verksamhetsplan med mal och indikatorer ar det styrdokument som
namnden har att anvidnda i den 6vergripande styrningen av verksamheten. Genom att koppla
kvalitetspengen till mélen och indikatorerna i VP pekas riktningen ut for den utveckling som
niamnden efterstrivar.

Sammanvagt indikatorvarde
Malvirde och resultat mats i ett sammanviagt indikatorvarde. Detta fas genom att

1) Multiplicera varje indikatorniva med aktuell vikt.
2) Summera resultatet per indikatorniva.

Det sammanviagda malviardet och det sammanvigda resultatet anges med en decimal.

Mal, indikatorer och indikatorvarden 2019 — 2022

Modellen innehéller tvd malnivaer, dar malniva 1 (resultatet for Taby kommun) ar
utgangsldaget 2019. Detta malviarde kan komma att justeras arligen baserat pa foregdende ars
resultat pA kommunniva. Malniva 2 dr for indikatorn “ganska eller mycket nojda med insatsen
som helhet” det femte hogsta resultatet i lanet innevarande ar (d v s ldgsta niva for “1anets
absoluta toppklass™).

Inriktningsmal | Namndmal Indikator Malvirde | Malvirde
1 2
Verksamheter Tabybor erbjuds | Andel brukare Minst 81 Minst 87
som finansieras insatser av god som &r ganska procent.
kvalitet, evidens | eller mycket n6jda
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av Taby kommun
héller hog kvalitet

och med boendet som

rattssakerhet. helhet
Registrerad Minst 80 Minst 82
smartskattning procent procent

under sista
levnadsveckan.

Tabell 2: Mdl, indikatorer, indikatorvdrden 2019-2022.

Indikatorer och kéallor

4(7)

En malsattning ar att anvanda indikatorer fran sikra kallor och malvarden som kan foljas upp
utan allt for stor arbetsinsats.

Indikator Helhetsomdome

Beskrivning;: Brukarnas upplevelse av det sirskilda boendet i sin
helhet (andel ganska eller mycket ngjda).

Mits genom: Nationell brukarundersokning.

Kailla: Socialstyrelsens indikatorbibliotek.

Kommentar: Brukarundersokningen genomfors pa varen. Resultatet
presenteras vanligen i slutet av oktober. For att fa ett
resultat i brukarundersokningen forutsatts att utforaren
har brukare den 31 december aret innan (da underlag till
brukarundersokningen hamtas) och att minst sju brukare
svarat.

Ingér i socialndmndens verksamhetsplan.

Indikator Registrerad smirtskattning sista levnadsveckan

Beskrivning: Andel avlidna brukare diar smartskattning har
registrerats under sista levnadsveckan.

Maits genom: Utforares egen inrapportering.
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Kailla: Svenska palliativregistret.

Kommentar: Rapporteringen omfattar hela boendet, d v s inte bara
brukare fran Taby. Leverantér som driver boenden
utanfor kommunen maste sjilv skicka in sin rapport till
kommunen eftersom Taby kommun bara har tillgang till
resultat for boenden inom kommunen.

Om inte nagon brukare avlidit under aret far boendet
resultatet ”100 procent”.

Tabell 3: Indikatorer och kdllor.
Viktning

Utifran hur angeldget det omrade som indikatorn avspeglar ar tilldelas en vikt. Ju hogre vikt
desto mer vasentligt eller prioriterat bedoms omradet vara. Summan av vikterna ska vara 100.

Indikator Vikt
Helhetsomdome 0,80
Registrerad smartskattning i palliativregistret 0,20

Tabell 4: Viktning av indikatorer.

Sammanvagt indikatorvarde 2019-2022

Indikator Malvirde niva 1 Vikt Berikning
Helhetsomdome 81 0,80 64,8
Registrerad 80 0,20 16
smartskattning

Sammanvdgt malvdrde niva 1 80,8

Tabell 5: Sammanvdgt indikatorvdrde malniva 1.

Indikator Malvirde niva 2 Vikt Berikning
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Helhetsomdome 87 0,80 69,6
Registrerad 82 0,20 16,4
smartskattning

Sammanvdagt malvdrde niva 2: 86

Tabell 6: Sammanvdgt indikatorvdrde malniva 2.
Kvalitetspengen betalas ut till de enheter (d v s specifikt sarskilt boende) som

e har uppnatt nagon av de sammanvigda malnivaerna samt
e halevererat dygn till Taby kommun under perioden 1 januari — 31 december.

Berakning av kvalitetspeng
Kvalitetspengen kan utga i tva nivaer:

e Niva 1: For resultat som motsvarar det sammanvagda indikatorvardet i niva 1 upp till
indikatorvarde i niva 2. Beloppet i indikatorniva 1 motsvarar 80 procent av beloppet i
niva 2. Belopp i niva 1 dr 102 kronor.

e Niva 2: Resultat motsvarande det sammanviagda indikatorvardet i niva 2 eller darover.
Kvalitetspengen beriknas pa boendets sammanlagda resultat, d v s for boendet som
helhet oavsett hur manga brukare fran Taby som ingar i underlaget. Belopp i niva 2 ar
128 kronor.

Kvalitetspeng utgar med faststilld nivd multiplicerad med till kommunen inrapporterade och
verkstdllda dygn under perioden 1 januari — 31 december.

Registrering av smartskattning

Indikatorn "smartskattning” handlar om andelen avlidna brukare som registrerats och
smartskattats under den sista levnhadsveckan. Om det i en leverantors verksamhet inte avlidit
nagra brukare under innevarande ar, och ndgon smartskattning darfor inte har kunnat
registreras, anses i dessa fall boendet ha uppnatt fullt resultat (100 procent registrerade).

Leverantorer vars boende ligger utanfor Taby kommun maéste senast den 31 januari skicka in
utdrag ut palliativregistret avseende registrerad smartskattning.

Utbetalning av kvalitetspeng

Socialndmnden beslutar om férdelning av kvalitetspeng senast i februari paféljande ar
forutsatt att samtliga resultat finns tillgingliga.
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Forslag pa fordelning finns tillgangligt p& kommunens hemsida i samband med att
dagordningen till socialnimnden publiceras, vanligen tva veckor innan sammantradet.

Sa snart sammantradesprotokollet ar justerat och beslutet vunnit laga kraft utbetalas pengen
till det konto som finns registrerat hos kommunen om inget annat har 6verenskommits.

Kvalitetspeng vid agarbyte och nar utférarens uppdrag avslutas

Om det sker ett 4garbyte under innevarande ar (det ar da kvalitetspengen beraknas) tillfaller
kvalitetspengen den utférare som tar 6ver verksamheten forutsatt att verksamheten drivs
vidare med samma innehall och i samma omfattning som tidigare.

Utforare vars uppdrag i Taby kommun avslutas under det ar kvalitetspengen berdknas erhaller
ingen kvalitetspeng.



